REGULAMIN KORZYSTANIA Z FABRYKA WSPINANIA W tODZI

Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. prowadzi strefe wspinaczkowa w todzi (93-590), przy Alei
Politechniki 10 i oferuje ustugi zwigzane z uprawianiem wspinaczki sportowej oraz
rekreacyjnej dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Korzystanie z ustug Fabryki Wspinania jest jednoznaczne z akceptacjg wszystkich zapiséw
niniejszego Regulaminu. Regulamin powstat w trosce o maksymalne bezpieczenstwo i
komfort naszych Klientdw oraz Uczestnikdw. Postepowanie niezgodne z niniejszym
Regulaminem oraz naruszenie zasad bezpieczeristwa moze stanowic zagrozenie dla zdrowia
oraz zycia i stanowi podstawe do usuniecia z obiektu Fabryki Wspinania. Klienci i Uczestnicy,
ktorzy nie wyrazajg zgody na wszystkie zapisy Regulaminu, nie mogga przebywac na terenie
Fabryki Wspinania.

Uprawianie wspinaczki niesie ze sobg zwiekszone ryzyko utraty zdrowia lub zycia, nawet w
przypadku przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w tej dyscyplinie sportu.
Kazdy Klient i Uczestnik Fabryka Wspinania jest Swiadomy niebezpieczenstw, jakie moze
powodowac uprawianie wspinaczki.

I Definicje

1. Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul. Gojawiczynskiej 1/32, 93-249 t6dz, KRS
0000913272, NIP 726-268-64-56 oraz oznaczone miejsca, w ktdrych znajdujg sie Scianki
wspinaczkowe.

2. Klient — kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Fabryki Wspinania w strefie $cian
wspinaczkowych.

3. Uczestnik — kazda osoba, ktéra korzysta ze Scian wspinaczkowych.

4. Opiekun — opiekun prawny lub osoba, ktéra bierze odpowiedzialno$¢ za niepetnoletnich
Klientéw i Uczestnikow.

5. Uzytkownik — kazda osoba dokonujgca rezerwacji miejsc i zakupu ustug w Fabryki Wspinania
za pos$rednictwem strony internetowej www.fabrykawspinania.pl

6. Operator strony internetowej — Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul.
Gojawiczynskiej 1/32, 93-249 £46dz, KRS 0000913272, NIP 726-268-64-56.

1. Postanowienia ogdlne

1. Kazdy Uczestnik lub jego opiekun zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ zapoznanie
sie i akceptacje wszystkich tresci niniejszego Regulaminu przed wejsciem na obiekty Fabryki
Wspinania poprzez ztozenie podpisu na Liscie obecnosci i Oswiadczeniu stanowigcym
Zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Warunkiem przebywania na terenie Fabryki Wspinania oraz korzystania z jego oferty jest
zatozenie aktualnie obowigzujacej opaski wejsciowej na reke.

3. Uczestnik poprzez zakup biletu i zatozenie aktualnie obowigzujacej opaski wejsciowe;j
wyraza jednoznacznie zgode na wszystkie zapisy niniejszego Regulaminu.

4. W trosce o komfort i bezpieczernstwo kazdy Klient oraz Uczestnik zobowigzani sg do
bezwzglednego stosowania polecen Pracownikéw Fabryki Wspinania.
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5. Kazdy Uczestnik korzysta z oferty Fabryki Wspinania na wtasng i wytaczng odpowiedzialnos¢
oraz ryzyko. Odpowiedzialnos$¢ za osoby niepetnoletnie ponoszg ich opiekunowie.
6. Fabryka Wspinania nie odpowiada za zgubienia, zniszczenia w przedmiotach nalezacych do
0s6b korzystajacych z jego ustug.
7. Ze Sciany wspinaczkowej samodzielnie moga korzystac tylko osoby petnoletnie.
8. Osoby niepetnoletnie w wieku od 3 lat moga korzystac z ustug Fabryka Wspinania wyfacznie
za zgodg opiekuna prawnego, na podstawie Oswiadczenia rodzica/ opiekuna prawnego/
opiekuna grupy zorganizowanej.
a/ Opiekun dzieci w wieku do 5 lat zobowigzany jest przebywac caty czas z dzieckiem.
b/ Dzieci w wieku od 5 lat do 16 lat mogg korzysta¢ z ustug Fabryki Wspinania pod
opieka rodzica, innego opiekuna lub w ramach zajeé z instruktorem.
¢/ Dzieci w wieku powyzej 16 lat moga korzysta¢ z ustug Fabryki Wspinania na
podstawie zgody rodzica/ opiekuna prawnego poswiadczonej podpisem na
Oswiadczeniu Fabryki Wspinania.
d/ W przypadku grup zorganizowanych Oswiadczenia sktadajg ich opiekunowie.
9. Opiekunowie $wiadczac nadzér nad dzieckiem, odpowiadajg za wszelkie szkody
spowodowane przez to dziecko.
10. Fabryka Wspinania nie $Swiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi, z wyjatkiem
specjalnie zorganizowanych zajec.
11. Korzystanie ze scian wspinaczkowych na terenie Fabryki Wspinania zabronione jest:
a/ osobom z problemami ze zdrowiem, u ktérych wysitek fizyczny moze zagrazac ich
zdrowiu lub zyciu oraz w ztym stanie psychofizycznym,
b/ osobom pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych.
12. Klient i Uczestnik Fabryki Wspinania akceptuje, ze w celu bezpieczenstwa Fabryka
Wspinania znajduje sie pod nadzorem kamer rejestrujacych.
13. Obraz z monitoringu wizyjnego moze by¢ utrwalony i nalezy do firmy zarzadzajacej
obiektem. Moze by¢ on wykorzystywany do celdw promocyjnych, do popularyzacji sportu i
rekreacji.
14. Wykorzystanie wizerunku Klienta czy Uczestnika, utrwalonego jako szczegot catosci
widoku Fabryka Wspinania, moze nastgpi¢ bez dodatkowych naleznosci z tego tytutu.
15. Klient oraz Uczestnik ponoszg wszelkg odpowiedzialno$¢ za niezachowanie szczegdlnej
ostroznosci, a w szczegdlnosci za skutki niestosowania sie do zapisdw niniejszego Regulaminu.
Odpowiedzialno$é obejmuje przede wszystkim wszelkie roszczenia w tym odszkodowawcze ze
strony innych Klientow czy Uczestnikdw Fabryka Wspinania.
16. Uczestnik nie moze mie¢ zadnych przeciwwskazan do uprawiania sportéw i dobry stan
zdrowia. Uczestnik lub jego opiekun prawny bierze petng odpowiedzialnos¢ za swdj stan
zdrowia i moggce wynikng¢ z tego powodu wypadki oraz ewentualne konsekwencje prawne.
17. Kazdy Klient i Uczestnik zobowigzani sg do powiadomienia Pracownika Fabryki Wspinania
o wszelkich sytuacjach mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych (m.in.
uszkodzenia/ awarie urzadzen znajdujacych sie w Fabryce Wspinania, nieprawidtowe
zachowanie innych Uczestnikow).
18. Klient i Uczestnik, ktory nie bedzie przestrzegat jakiegokolwiek zapisu w niniejszym
Regulaminie, zostanie bezwzglednie wydalony z terenu Fabryki Wspinania.

Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul. Gojawiczynskiej 1/32, 93-249 t6dz,
KRS 0000913272, NIP 726-268-64-56, REGON 389519350



1R Postanowienia szczegétowe

1. Korzystanie ze scian wspinaczkowych dozwolone jest tylko w czystym, sportowym obuwiu
zamiennym.

2. Osoby przebywajace na terenie Fabryka Wspinania zobowigzuje sie do przestrzegania
czystosci oraz zasad kultury osobistej. Zabronione sg zachowania stwarzajace zagrozenie lub
dyskomfort dla innych Uczestnikow.

3. Bezwzglednie zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian na scianie przez Klientéw i
Uczestnikdw. Do dokonywania zmian uprawnieni sg jedynie Pracownicy Fabryka Wspinania i
osoby przez nich wyznaczone.

4. Wspinanie bez asekuracji dozwolone jest w miejscach wyposazonych z materace ($cianka
boulderowa). W pozostatych miejscach jedynie przy zachowaniu ograniczenia wysokosci
nieprzekraczajgcej pierwszej linii ekspresu.

5. Do wspinania i asekuracji Uczestnik moze uzywac swojego sprzetu tylko w przypadku, kiedy
spetnia on odpowiednie atesty (CE, UIAA, EN, DIN), jego stan techniczny jest dobry oraz
poszczegdlne elementy wyposazenia sg ze sobg kompatybilne. Do asekuracji niedozwolone
jest uzywanie przyrzadu asekuracyjnego dsemka i asekuracji z pétwyblinki. Pracownicy Fabryki
Wspinania majg prawo zabroni¢ uzywania sprzetu niespetniajgcego odpowiednich kryteridw.
6. Wspinanie z asekuracja gérng dozwolone jest tylko na drogach wyposazonych w stanowiska
asekuracyjne i liny. Do asekuracji ,na wedke” dopuszczone s3 wyfacznie osoby, ktdre
udokumentujg odbycie odpowiedniego szkolenia z tego zakresu, ktére potwierdza ich
kompetencje i umiejetnosci.

7. Wspinanie z asekuracjg dolng dozwolone jest wyfgcznie w miejscach wyposazonych w
punkty asekuracyjne (ekspresy/przeloty). Do wspinania i asekuracji z dolng asekuracjg
dopuszczone sg wyfacznie osoby, ktére udokumentuja odbycie odpowiedniego szkolenia z
tego zakresu, ktére potwierdza ich kompetencje i umiejetnosci.

8. Podczas wspinania z dolng asekuracjg (z dotem/prowadzenie) nalezy bezwzglednie wpinac
sie we wszystkie przeloty bedace w linii drogi.

9. Do asekuracji mozna uzywac wytacznie przyrzadu asekuracyjnego opatrzonego wiasciwym
atestem (UIAA).

10. Wigzanie sie do liny dozwolone jest wytagcznie z zastosowaniem podwdjnej dsemki i
skrajnym tatrzanskim zabezpieczonym podwdjnym blokerem. Bezwzglednie zakazane jest
taczenie liny z uprzezg za posrednictwem karabinka.

11. Na drugim korcu liny musi by¢ zawsze zawigzany wezet (6semka, podwdjna kluczka,
potéwka podwodjnego zderzakowego).

12. Kazdy wspinacz i asekurant majg obowigzek dokona¢ wzajemnej kontroli przed
rozpoczeciem wspinania. Uczestnicy wspinajacy sie z autoasekuracjg powinni sprawdzié
poprawnos¢ przypiecia sie do systemu asekuracyjnego.

13. Przed rozpoczeciem wspinania z autoasekuracjg nalezy upewnic sie, ze urzadzenie dziata
poprawnie.

14. Osoba asekurujgca powinna sta¢ w odlegtosci maksymalnie 2 metréw od pierwszego
punktu asekuracyjnego. Osoba asekurujaca ,,na wedke” powinna sta¢ w obrysie do 2 metrow
rzutu pionowego stanowiska.

15. Nalezy zachowaé bezpieczng odlegtos¢ miedzy wspinajacymi sie Uczestnikami, zaréwno
podczas wspinania ,na wedke”, z dotem czy z wykorzystaniem automatéw.

16. Po zakonczeniu wspinaczki z dolng asekuracjg, line nalezy niezwtocznie sciggnac.
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17. Uczestnik moze korzysta¢ z automatycznych urzgdzen asekuracyjnych (automatéw) pod
warunkiem odbycia szkolenia przeprowadzonego przez Pracownika Fabryki Wspinania.
18. Uczestnicy niepetnoletni po przypieciu sie do automatu (przypiecie tasmy asekuracyjnej z
karabinkiem do tacznika uprzezy) muszg by¢ sprawdzeni przez opiekuna.
19. Opiekunowie Uczestnikow zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas
przebywania ich podopiecznych na Sciance boulderowe;.
20. Uczestnik, ktory korzysta z automatu musi wspinac sie w zakresie dziatania urzadzenia i
uwazaé na efekt wahadta. Zabrania sie przypinania do ekspresow.
21. Wspinanie bez asekuracji dozwolone jest wyfacznie na $cianie boulderowej (niska $ciana
bez lin, z materacem).
22. W Fabryka Wspinania jedynymi osobami, ktdre moga prowadzi¢ szkolenie sg wytgcznie
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje (instruktorzy MSIE, PZA, Fabryka Wspinania).
23. Instruktor szkolagcy ma obowigzek kazdorazowo poinformowac¢ Pracownika Fabryka
Wspinania o prowadzonym szkoleniu.
24. Instruktor odpowiada za bezpieczenstwo swoich podopiecznych oraz za ewentualne
szkody wyrzadzone przez kursantow.
25. Instruktor szkolgcy przeprowadzajacy szkolenia w Fabryka Wspinania zobowigzany jest do
przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych jego uprawnienia oraz aktualng polise OC.
Musi by¢ on wpisany do ,rejestru instruktorow Fabryka Wspinania”.
26. Pracownicy Fabryka Wspinania uprawnieni sg do weryfikacji umiejetnosci Uczestnika,
ktory zamierza sie wspinac i asekurowac. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pracownik
ma obowigzek odmdwic Uczestnikowi korzystania ze $ciany wspinaczkowej.
27. Zabronione jest:
a/ wspinanie sie bez odpowiedniego obuwia,
b/ palenie papieroséw, spozycie alkoholu oraz jakichkolwiek srodkéw
psychoaktywnych,
¢/ zmian w sprzecie asekuracyjnym po sprawdzeniu przez instruktora,
d/ pozostawianie jakichkolwiek przedmiotéw w strefie zeskoku i/lub na materacach,
e/ wspinanie sie pod inng osobg, ktéra znajduje sie juz na Scianie,
f/ wspinanie z przedmiotami, ktére moga wypasc (np. telefon),
g/ przeszkadzanie osobom asekurujgcym,
h/ stanie, siedzenie, przechodzenie pod Uczestnikiem wspinajgcym sie na
boulderowni,
i/ wspinanie sie bez asekuracji powyzej 2 metrow,
i/ wykonywanie innych czynnosci podczas asekuracji (np. uzywanie telefonu, robienie
zdjec)
k/ przebywanie pomiedzy osobg asekurujgcg z dotem a Sciana.
28. Asekuracja wzajemna Uczestnikdw niepetnoletnich dozwolona jest tylko pod nadzorem
Instruktora, ktéry bierze petng odpowiedzialnos¢ za tych Uczestnikdw. Wyjatek stanowi
sytuacja, w ktorej Uczestnicy niepetnoletni posiadajg udokumentowang klase mistrzowska.
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V. Dodatkowe postanowienia dotyczace sekcji oraz innych zaje¢ zorganizowanych

Regulamin i warunki uczestnictwa w zajeciach nauki i/lub doskonalenia technik
wspinaczkowych dostepny jest w recepcji $cianki oraz na stronie internetowej
www.fabrykawspinania.pl

V. Polityka prywatnosci

1. Polityka prywatnosci okresla warunki i zasady przetwarzania danych osobowych Klientow i
Uczestnikéw Fabryki Wspinania oraz Uzytkownikdw  strony  internetowej
www.fabrykawspinania.pl
2. Administratorem danych osobowych jest Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
ul. Gojawiczynskiej 1/32, 93-249 tédz, KRS 0000913272, NIP 726-268-64-56 wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy tédz (LD), XX wydziat LD. XX
NS-REJ.KRS/21339/21/965 NIP 726-268-64-56 oraz REGON 389519350, zwane dalej ,,Fabryka
Wspinania”.
3. Kontakt z Fabryka Wspinania w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy jest pod
adresem, e-mail: fabrykawspinania@gmail.com
4. Uzyty w Regulaminie termin RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
5. Fabryka Wspinania zbiera dane osobowe Klientéw, Uczestnikow oraz Uzytkownikdw i
chroni je przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich przy zastosowaniu technicznych oraz
organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.
6. Fabryka Wspinania przetwarza dane osobowe Klientéow, Uczestnikow i Uzytkownikéw w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci Fabryka Wspinania
spotka z o.0.
7. W celu skorzystania z ustug Fabryka Wspinania, dokonania zapisu oraz rezerwacji wejs¢ i
zaje€ zorganizowanych, Fabryka Wspinania przetwarza nastepujace dane osobowe:

a/ imie i nazwisko,

b/ data urodzenia,

¢/ numer telefonu,

d/ adres mailowy.
8. W przypadku skorzystania z ustug Fabryka Wspinania, dokonania zapisu oraz rezerwacji
wejsc i zajec zorganizowanych na rzecz osoby niepetnoletniej, Fabryka Wspinania przetwarza
nastepujace dane osobowe:

a/ imie i nazwisko osoby niepetnoletniej,

b/ data urodzenia osoby niepetnoletniej,

¢/ imie i nazwisko opiekuna,

d/ numer telefonu opiekuna,

e/ adres mailowy opiekuna.
9. Podanie wyzej wymienionych danych jest warunkiem koniecznym zawarcia umowy z
Fabryka Wspinania, w zwigzku z czym niepodanie tych danych uniemozliwia skorzystanie z
ustug Fabryka Wspinania.
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10. Po podaniu danych osobowych przez Klientdw, Uczestnikéw i Uzytkownikéw, Fabryka
Wspinania tworzy indywidualne konto Uczestnika, w ktérym odnotowywane sg wizyty
Uczestnikdw w Fabryka Wspinania. Dzieki temu Uczestnik nie musi za kazdym razem podawa¢é
swoich wszystkich danych, a jedynie te, ktére umozliwiag Pracownikowi Fabryka Wspinania
weryfikacje jego tozsamosci w celu skorzystania z ustug Fabryka Wspinania.
11. W celu kontaktu w sprawach zwigzanych z prowadzeniem marketingu ustug Fabryka
Wspinania oraz indywidualnych ofert, Fabryka Wspinania przetwarza nastepujace dane
osobowe:

a/ imie i nazwisko

b/ data urodzenia

¢/ numer telefonu

d/ adres mailowy.
12. Podanie wyzej wymienionych danych nie jest obowigzkowe, jednak w przypadku braku ich
wskazania, Fabryka Wspinania nie moze przesyta¢ informacji o swojej biezacej dziatalnosci
oraz zindywidualizowanych ofertach.
13. W celu udzielenia odpowiedzi na korespondencje przestang przez Klientow,
Uczestnikow i Uzytkownikdéw, Fabryka Wspinania przetwarza zawarte w niej dane osobowe:

a/ imie i nazwisko,

b/ adres korespondencyjny,

¢/ adres mailowy

d/ numer telefonu
14. Podanie wyzej wymienionych danych nie jest obowigzkowe, jednak w przypadku braku ich
wskazania nie mozliwe bedzie przesytanie odpowiedzi na przestang korespondencje.
15. Kazdy Klient, Uczestnik i Uzytkownik majg prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo ich poprawiania, uzupefniania oraz prawo zadania zaprzestania
przetwarzania danych i ich usuniecia. W celu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych nalezy wysta¢ maila na adres: fabrykawspinania@gmail.com lub ztozy¢ stosowne
oswiadczenie w siedzibie Fabryka Wspinania w todzi. Odwotanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
16. Jezeli Klient, Uczestnik i Uzytkownik przekazujg Fabryce Wspinania jakiekolwiek dane
osobowe innych oséb, moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych oséb.
17. Fabryka Wspinania zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Klientéw,
Uczestnikéw i Uzytkownikdw po rozwigzaniu umowy lub cofnieciu zgody, tylko na potrzeby
dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jesli przepisy krajowe, unijne badz
prawa miedzynarodowego obligujg Fabryka Wspinania do retencji danych.
18. Podanie przez Klientéw, Uczestnikéw i Uzytkownikdow ich danych osobowych jest
dobrowolne i zalezy od ich decyzji. Jednak w niektorych przypadkach podanie okreslonych
danych osobowych jest warunkiem koniecznym do korzystania z ustug oferowanych przez
Fabryka Wspinania.
19. Dane, ktore udostepniajg Klienci, Uczestnicy i Uzytkownicy, wprowadzane s3 do
Formularza Fabryka Wspinania i potwierdzane ich podpisem.
20. W celach analitycznych zwigzanych z administrowaniem strong internetowg Fabryka
Wspinania moze przetwarzac ponizsze dane:

a/ adres IP,

b/ informacja o skorzystaniu ze strony internetowej Administratora,
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¢/ czas spedzony na stronie internetowej,

d/ odwiedzane podstrony.
21. Kazdy Pracownik recepcji Fabryka Wspinania posiada stosowne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.
22. Kazdy upowazniony Pracownik recepcji Fabryki Wspinania moze dokona¢ weryfikacji
wieku Klienta i Uczestnika wpisanego w Formularzu. W przypadku braku uprawnien do
samodzielnego korzystania z ustug Fabryki Wspinania, Pracownik ma obowigzek nie
wpuszczac takiego Klienta i Uczestnika na teren Fabryka Wspinania.
23. Jesli Klient i Uczestnik nie zgadzajg sie z decyzjg podjeta przez Pracownika Fabryki
Wspinania, ma prawo ztozenia reklamacji mailowo na adres: fabrykawspinania@gmail.com
lub bezposrednio w recepcji Fabryka Wspinania w todzi.
24. W uzasadnionych przypadkach Fabryka Wspinania przekazuje dane Klientdw, Uczestnikéw
i Uzytkownikow swoim partnerom biznesowym s$wiadczacym ustugi zwigzane z obstuga
ksiegowa, prawng, ubezpieczeniowg, obstugg ptatnosci oraz obstugg systemu
informatycznego.
25. Dane osobowe Klientow, Uczestnikdw i Uzytkownikdw Fabryki Wspinania nie s3
przekazywane do jakichkolwiek panstw trzecich.
26. Dane osobowe Klientéw, Uczestnikéw i Uzytkownikdw Fabryka Wspinania
przechowywane sg tak dfugo, jak sg niezbedne do zrealizowania umowy lub do spetnienia
obowigzku prawnego. Po tym okresie zostajg one nieodwracalnie zniszczone.
27. Dane osobowe przetwarzane sa:

a/ 10 lat (osoby fizyczne) lub 3 lata (osoby prawne)

b/ 5 lat w odniesieniu do danych osobowych, ktére wigzg sie z obowigzkiem

wynikajgcym z prawa podatkowego

¢/ do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania w odniesieniu do danych

osobowych przetwarzanych na podstawie zgody
28. Okresy w latach liczone sg od konca roku, w ktérym Fabryka Wspinania rozpoczat
przetwarzanie danych osobowych z wyjgtkiem skorzystania przez Klienta, Uczestnika i
Uzytkownika z prawa usuniecia swoich danych osobowych.
29. Klient, Uczestnik i Uzytkownik Fabryka Wspinania posiada prawo do:

a/ dostepu do swoich danych osobowych,

b/ usuniecia danych osobowych,

¢/ aktualizacji badz sprostowania danych osobowych,

d/ ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
30. W przypadku wykazania przez Fabryka Wspinania istnienia prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania danych osobowych, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, Administrator moze odmoéwi¢ uwzglednienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.
31. Swoje uprawnienia Klient, Uczestnik i Uzytkownik mogg zrealizowa¢ wysyfajagc maila na
adres: fabrykawspinania@gmail.com lub bezposrednio w recepcji Fabryka Wspinania w todzi.
32. W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, kazdy Klient, Uczestnik i Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi
do Generalnego Inspektora Danych Osobowych.
33. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci, obowigzujg przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.
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VI. Zasady rezerwacji miejsc i zakupu ustug drogg internetowg w Fabryka Wspinania
za posrednictwem strony internetowej www.fabrykawspinania.pl

1. Niniejsze zasady okreslajg warunki dokonywania rezerwacji oraz zakupu ustug w Fabryka
Wspinania za posrednictwem strony internetowej www.fabrykawspinania.pl, ktora jest
zarzadzana i obstugiwana przez Operatora strony internetowe;j.
2. Operator strony internetowej Swiadczy ustugi za posrednictwem strony internetowej w
sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
3. Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji i/lub zakupu ustug za posrednictwem strony
internetowej, Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie i zaakceptowaé wszystkie zapisy
Regulaminu oraz potwierdzi¢ ten fakt poprzez zaznaczenie akceptacji w oknie otwieranym
automatycznie na stronie internetowe;.
4. Rezerwacji miejsc i zakupu ustug mozna dokonywal na stronie internetowej
www.fabrykawspinania.pl
5. W celu rezerwacji lub zakupu ustug, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni
formularz rezerwacji, ktory znajduje sie na stronie internetowej poprawnymi i aktualnymi
danymi oraz stosowac sie do instrukcji. Niezastosowanie sie do instrukcji moze skutkowac
brakiem mozliwosci zarezerwowania lub zakupu ustug.
6. W przypadku nieprawidtowosci w dziataniu formularza rezerwacji lub zakupu ustug
zamieszczonych na stronie internetowej, nalezy skontaktowal sie z Operatorem strony
internetowej drogg elektroniczng na email fabrykawspinania@gmail.com Kontakt mailowy
jestrowniez podstawg i warunkiem sktadania reklamacji z tytutu utrudnien zakupu ustug droga
internetowa.
7. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji i zaptacit za ustuge, w celu anulowania rezerwacji
najpozniej na 24 godziny od daty rozpoczecia ustugi, zobowigzany jest poinformowaé o tym
fakcie Fabryka Wspinania w recepcji w todzi. Anulowanie rezerwacji po tym terminie oznacza
przepadek wpfaty.
8. Uzytkownik przed skorzystaniem z ustug zobowigzany jest przedstawi¢ numer rezerwacji w
recepcji, co stanowi podstawe do wydania aktualnej opaski wejsciowe;.
9. Zakup ustug droga elektroniczng nie upowaznia do odbioru opaski wejsciowej poza
kolejnoscia.
10. Uzytkownik, ktéry dokona optaty ustugi, lecz nie wypetni Oswiadczenia zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem i nie odbierze opaski wejsciowej, nie moze zosta¢ wpuszczony na
teren. W przypadku oséb niepetnoletnich oswiadczenia sktada opiekun prawny, w przypadku
Fabryka Wspinania grup zorganizowanych oswiadczenia sktada opiekun grupy. Oswiadczenia
dostepne s3 na stronie internetowej www.fabrykawspinania.pl
11. Uzytkownik moze zaptaci¢ za ustugi za pomocg form ptatnosci udostepnionych przez
przelewy24.pl.
12. Kwoty wskazane w cenniku zamieszczconym na stronie internetowe;j
www.fabrykawspinania.pl oraz w potwierdzeniu zamdwienia s kwotami brutto i zawieraja
podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
13. Reklamacje dotyczace pfatnosci Uzytkownik moze zgtasza¢ zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej przelewy24.pl.
14. Zakupione ustugi nie podlegajg wymianie.
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VII.  Pliki cookies oraz inne technologie sledzace

1. Fabryka Wspinania swojej stronie internetowej wykorzystuje tzw. cookies, czyli krotkie
informacje tekstowe, ktdére zapisywane s na urzadzeniu Uzytkownika. Moga byé one
odczytywane przez system internetowy Fabryka Wspinania oraz przez inne systemy nalezace
do innych podmiotéw, z ustug ktérych korzysta Fabryka Wspinania
2. Cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosci do:

a/ zapewnienia bezpieczennistwa — w celu ochrony danych osobowych Uzytkownika

przed dostepem nieupowaznionych osob,

b/ zapewnienia wydajnosci korzystania ze strony internetowej — do zapamietywania

ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie,

¢/ zapamietywania stanu sesji — do zapisywania informacji o tym, jak Uzytkownicy

korzystajg ze strony internetowej oraz do identyfikacji btedow,

d/ utrzymania stanu sesji,

e/ tworzenia statystyk — do korzystania z narzedzi analitycznych i marketingowych,

f/ zapewniania funkcji spotecznosciowych.
3. Przy pierwszej wizycie Uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgody na uzycie cookies.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia w swojej przegladarce internetowej i catkowicie
blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgdaé powiadomien o zamieszczeniu
cookies w urzadzeniu. Wyitgczenie lub ograniczenie obstugi cookies moze powodowac
trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej oraz ograniczenia w korzystaniu z
funkcjonalnosci.
4. W celu zapoznania sie z zasadami korzystania z plikdw cookies w ramach poszczegdlnych
przegladarek Uzytkownik moze zapoznac sie z poszczegdlnymi politykami prywatnosci tych
przegladarek.
5. Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies mogga by¢ zamieszczane i przechowywane w
urzadzeniach Uzytkownika, co pozwala na przechowywanie informacji oraz uzyskanie dostepu
do tych informacji.

VIIl. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu rezerwacji i zakupu ustug za
posrednictwem strony internetowej www.fabrykawspinania.pl w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ do Operatora Sciany internetowej za pomocg poczty
elektronicznej na adres fabrykawspinania@gmail.com

3. Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania, czego dotyczy reklamacja oraz poda¢ numer
rezerwacji i transakcji. Operator strony internetowej nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtfowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w tym podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych.

4. Operator strony internetowej rozpatrzy reklamacje w terminie do 10 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

5. Operator strony internetowej poinformuje Uzytkownika o rezultacie rozpatrzenia
reklamacji drogg elektroniczng w terminie do 14 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamacji.
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IX. Informacje dodatkowe

1. Operator strony internetowej moze sprawdzi¢ prawidtowos¢ podanych danych przez
Uzytkownika w procesie zakupu ustug oraz tozsamosci oséb sktadajacych Oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem.

2. W przypadku podania nieprawdziwych danych przez Uzytkownika w procesie zakupu ustug
lub ztozenia wadliwego oswiadczenia z zapoznaniu sie z Regulaminem, Operator strony
internetowej nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci ewentualnego
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

3. Uzytkownik dokonujacy zakupu ustug z kartg Multisport, zobowigzany jest do jej okazania
w recepcji Fabryka Wspinania wraz z dowodem tozsamosci.

4. Zakup ustug z kartg Multisport odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatora
tej karty.

5. Fabryka Wspinania zarzadza firma Fabryka Wspinania Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul.
Gojawiczynskiej 1/32, 93-249

6. Korespondencje nalezy kierowa¢ na powyzszy adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na adres: fabrykawspinania@gmail.com

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827 oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie na stronie internetowe;j
www.fabrykawspinania.pl, co umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w
widocznym miejscu w recepcji Fabryka Wspinania w todzi.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez firme Fabryka Wspinania Sp. z 0. 0. 0
planowanych zmianach Fabryka Wspinania poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem,
zamieszczajac je na stronie internetowej www.fabrykawspinania.pl oraz w recepc;ji Fabryka
Wspinania w todzi.
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